Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik
Januari 2026
Totalt antal resor utférda: 9 926

Kategori och typ av resa

Fardtjanst - Regelverk legitimering

Synpunkt eller klagomal

Olika egenavgifter pa tur och retur.

Rtgard/kommentar

Inget fel. Precis pd gransen och returen blir lite
langre korstracka

Sjukresa - Bemdtande forare

Kundens rullator gick sénder vid in eller urlastning

Vidarebefordrat till transportor

Sjukresa - Forsening

Bilen kom &j. OBS bokningssystemet 13g nere

Se utsand rapport

Fardtjanst - Felbokning

Resan har bokats som fardtjanst istallet for sjukresa.

Kunden fatt egenavgiften dterbetalad

Skolresa Vaxelvis - Forsening

30 minuter férsening

Vidarebefordrat till transportor

Daglig verksamhet - Bem&tande forare

Hamtad for tidigt

Vidarebefordrat till transportor

Fardtjanst - Bemoétande forare

Lamnad vid fel hus

Vidarebefordrat till transportor

Fardtjanst - Berém

valdigt bra bemétande och trevlig chauffor.

Vidarebefordrat till transportor

Fardtjanst arbetsresekort - Férsening

30 min forsening, alldeles ny forare som kdrde sitt forsta
pass och gjorde ett misstag

Vidarebefordrat till transportor

Fardtjanst - Bemoétande forare

Resa bommades for tidigt

Vidarebefordrat till transportor

Region

Goﬂand



Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik
Februari 2026
Totalt antal resor utférda: 9 800

Kategori och typ av resa | Synpunkt eller klagomal Rtgard/kommentar
Forvaltningsresa - Felbokning Hemresan bekréftades €j i systemet Skickat till teamledare p& Dynava
Fardtjanst - Bemoétande forare Synpunkt pa forares bemétande samt korsatt Vidarebeordrat till transportor

Kund bestaller sin resa alldeles for sent utan att tala om att det

Fardtjanst - Utférande av resan Synpunkt pa bestallning och tjénsten i stort finns tid att passa. Nagra minuters forsening i trafiken

Fardtjanst - Bemotande

bestallningscentral BC ringde ej upp och meddelade tiden Skickat till teamledare p& Dynava

Felbokning frén vérdpersonal. Sager att kund har

SjukiesaSibelbokning hopvikbar rullstol. Personbil bokas.

Felbokning Hemresan bekraftades ej i systemet Skickat till teamledare p& Dynava
Sjukresa - Felbokning Fel resa hade avbestallts Skickat till teamledare p& Dynava
Arbe_Fsrgsa - Bemdtande Kund fick ej information om ombokad resa Visade sig att BC har forsokt &terkoppla men ej fatt tag i kund
bestallningscentral
Sjukresa - Bemétande forare Kund fatt betala fel egenavgift Forfragan skickad till transportor for vidare utredning.
Fardtjanst - Bemotande . . N . .
bestallningscentral Fick ej samdka enligt 6nskemal Skickat till teamledare p& Dynava
S]uktesz_a - S0 T Kund fick ej information om ombokad resa Skickat till teamledare p& Dynava
bestallningscentral
Region

Goﬂand




Kundsynpunkter sarskild kollektivtrafik
Mars 2026
Totalt antal resor utférda: 11 510

Kategori och typ av resa

Fardtjanst - Felbokning

Synpunkt eller klagomal

Felbokning frén anhorig, behov av specialfordon
namndes e€j

Rtgard/kommentar

Sjukresa - Regelverk legitimering

Kund har fatt felaktig fakturaavgift

Avgift borttagen och transportdr informerad om
rutin

Skolresa Vaxelvis — Bemoétande forare

Synpunkt pd forarens bemdtande och beteende

Vidarebefordrat till transportor

Sjukresa - Felbokning

Felbokning frén vérdpersonal, néamner inte kundens
specifika behov

Sjukresa — Bemdétande forare

Foraren hade svart att vika ihop kundens rullstol

Vidarebefordrat till transportor

Daglig verksamhet — Bemdtande forare

Synpunkt p& hanteringen av ldmning av kund

Vidarebefordrat till transportor

Fardtjanst — Bemoétande forare

Synpunkt pd forarens bemdtande

Vidarebefordrat till transportor

Fardtjanst — Utférande av resan

Vantetid under resan

Vidarebefordrat till transportor

Sjukresa — Bemotande bestallningscentral

Bilen kom aldrig

Vidarebefordrat till teamledare pd Dynava. Kund har
aldrig ringt och gjort en bokning

Fardtjanst — Bemotande forare

Synpunkt pd forares bemétande samt korsatt

Vidarebefordrat till transportor

Daglig verksamhet — Bemdétande férare

Foraren har inte ldamnat kund till personalen enligt
instruktioner

Vidarebefordrat till transportor

Region

Goﬂand
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